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~  BAOCAO
Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cio nim 2019; nhiém vu nim 2020
(Trinh ky hop thir 10 HDND huyén khéa XX nhiém ky 2016-2021)

1. Két qua thue hién nim 2019

Cong tac giai quyét don thu khleu nai, td cdo, kién nghi, dé nghi duge quan
tdm chi dao, tap trung vao viéc giai quyét cdc ndi dung kién nghi, dé nghi con ton
dong, phtrc tap trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dén huyén da ban hanh cdc vén ban chi dao vé cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kICI‘l nghi, dé nghi, cu thé: Cong van sé 06/UBND-
TCD ngay 07/01/2019, Céng van 36 14/UBND- TCD ngay 27/02/2019, Coéng van
s6 23/UBND-TCD ngay 24/4/2019 vé viée giai quyét dit diém don klen nghi, dé
nghi ctia cong dan; Cong vin s6 608/UBND-BTCD ngay 27/7/2019 ve giao nhiém
vu tham muu vén ban tra 161 don klen nghi cia cdng dan; Cong vin s6 733/UBND-
VP ngay 19/8/2019 vé viée giai quyét v kién, kién nghi cua ci tri ky hop tht chin
HDND huyén khoa XX, nhiém ky 2016 - 2021; Céng van s6 896/UBND-TCD
ngdy 30/9/2019 vé viéc giai quyét durt didm klen ngm cua cong dan theo v kién chi
dao cua chu tich UBND huyén; Ké hoach s6 992/KH-UBND ngay 30/10/2019 vé
phm hop t chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang bé cac cap va Dai hoi toan
quoc lan tht XIII ctia Dang; Céng vin s 975/UBND-VP ngay 23/10/2019 vé viéc
giao nhiém vu chuan bj néi dung tra 11 don kién nghi cia céng dan tai budi doi
thoai truc tlep cua dong chi Bf thu Huyén ty - Chu tich UBND huyén véi Nhan
dan xa Nam So,..

1.1. Téng sé don thu tiép nhan: 77 don; trong dé cé‘,g xd 19 don, cdp huyén
58 don (don nhéan trong ky bdo cdo: 71 don; ky trude chuyén sang: 06 don), giam
17 don so vai cung ky ndm 2018.

- Phan loai theo don:

+ Pon khiéu nai: 0 don.

+ Pon tb céo: 0 don.

+ Pon kién nghi, phan anh: 77 don.

- Phan loai theo céc linh vuec:

+ Kién nghi vé dét dai, hd trg bdi thuong GPMB: 52 don (chiém 67,53%):
+ Vé ché do, chinh séch: 14 don (chiém 18,18%):
+ V& tién, tai san: 03 don (chiém 3,90%):

+ T6 céo vi pham phap luat: 0 don (chiém 0%);




+ Cac noi dung khéac: _- .08 don (chiém 10,39%):

1.2. Két qua giai quyét don thu

D4 giai quyét xong 74/77 don (dat 96,1%), dang trong thdi gian giai quyét
03/77 don (chiém 4,9%).

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé& nghi dugc linh dao
UBND huyén déc biét quan tam, lgip thf)fi ban hanh cac vén ban lanh dao, chi dao
nhét la nhimg dia ban phirc tap vé khiéu kién, chu dong nam bat tinh hinh khiéu
kién. Thuc hién nghiém tac quy trinh xur ly va giai quyét don thu theo quy dinh;
cdc vu viéec mdéi phat sinh duge tép trung giai quy ét kip thoi. Mé rong va nang cao
chét luong viée dbi thoal, tlep cong dén cua ngudi dung dau chinh quyen co quan,

don vi trong giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghl dé nghi & ca cap huyén va cép
x4, tir d6 ddy nhanh qud trinh giai quyét, han ché phét sinh don tai khiéu.

Ban Tiép cong dén huyén chi dong phdi hop chat ché véi cac co quan
chuyén mén va UBND céc x4, thi trin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu, qua d6 cac don vi da kip thoi giai quyet nhing tam tu, nguyén vong chinh
déng ctia nhan dén, giai thich dé ngudi dan hiéu ré hon vé cac ché do, chinh sach

cua Nha nudc khi ap dung.
2.2. Ton tai, han ché

Thi truéng mot sé co quan, don vi, nhét 1a cap xa chua thuc hien nghiém
tc theo quy dinh cua phap luét vé tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo; con
truong hop uy quven phén cong cho cap pho thue hién; viee tiép nhén, xtr ly don,
theo do1 két qua giai quyét tai mot s6 don vi chua dam bao quy trinh, thu tue; con
mot sb vu viée da duge giai quyét, tra 1oi nhung van tiép tuc tai khiéu.

Cong téc tuyén truyén, véan dong, thuyét phuc, dbi thoai truc tlep vOl nguoi
dan da thuc hién nhung mot sd vu viée hidu qua con thép.

2.3. Nguyén nhin ton tai, han ché

Trinh d8, nang luc ciia mot s6 can b, cong chire ¢d mat con han ché; chua
danh nhiéu thoi gian dé nghién cauy, tim hiéu vé phap ludt lién quan. Cong tac phéi
hop trong viéc giai quyet don cua céng dan cua mot s6 Thu trudng co quan, don vi
vdi cdp Uy, chinh quyén dia phuong c6 vige, co Itc chua duoc chét chg, nhan thire
vé trach nhiém trong viéce giai quyét don thu chua duoc day du. Viéc nédm tinh hinh
tu tudng nhan déan cé thoi diém chua duoc siu sat va kip thoi. Nhan thire cia mét
bo phén nguoi din vé cac chinh sach, phap ludt con han ché dé bi cac dbi tuong
x4u 16i kéo, xui giuc, kich dong.

3. Phuwong hwéng, nhiém vu va giai phap thue hién nam 2020

3.1. Phuong hwong, nhiém vu

- Thuc hién nghiém tac, cd higu qua cac Nghi quyet Chi thi cua Trung
uong, cac van ban quy pham phap ludt, van ban chi dao vé cong tac giai quyét
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khieu nai, t6 c4o; néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cao.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng co quan quan
ly nha nude trong viée thuc hién cic quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, dé nghl gan véi kiém tra viéc t6 chire thuc hién céc quyet dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t céo, quyét dinh xir Iy hanh vi bi to cdo.

- Tlep tuc thuc hién tbt cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat yé
khiéu nai, t6 cdo (tap trung & khu vuc cap xd), chl trong cac giai phap nang cao
chat lugng, hidu qua cong téc tuyén truyén, pho bién phap luét.

- T chire thyc hién tot noi dung Ké hoach s6 992/KH-UBND ngay
30/10/2019 vé phbi hop t chirc tiép cong dan phuc vu Dai héi Dang b cac cap va
Dai héi Bang toan quoc lan thtr XII1.

3.2. Gidi phap thuc hién
- Chi dao Thu truéng céc co quan, don vi cdc x4, thi tran thyuc hién day du
trach nhiém cua minh trong viéc tiép cong dan, lam tot cong tac tuyen truyén phd

bién Lu4t Khiu nai, Lut Té céo, Luét Tiép cong dan dén toan thé nhan déan trén
dia ban, chii trong dén c4c ban ving siu, ving xa.

- Thyc hién tot cac Quy ché, chuong trinh phm hop vdi cac co quan, don vi
trong linh vuc tiép cong dén, xur ly don thu, gial quyét khiéu nai, t6 cdo. Tang
cuong d01 thoai truc tiép voi Nhan dan, giai quyet dut diém céc kién nghi, dé nghi
ngay tu cap co s0, thong qua do tuyén truyen giao duc, thuvet phuc, dong vién
Nhan dan chép hanh dtng phap luat, han ché don thu tai khiéu, vuot cip.

- Xu ly nghiém nhiing don vi, cd nhén vi pham Luat Khiéu nai, Luét T4 0 cao,
Luét Tlep cong dén, thiéu trach nhiém trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo.

- Phoi hgp voi Thanh tra tinh va céc s, ban nganh tinh trong cong tac tuyén
truyén, van dong va giai quyét cac kien nghi cua cong dan.

~ Trén day la bao cao cia UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khi€u nai, to cdo nam 2019; phuong hudng, nhiém vu va giai
phap thuc hién nam 2020./.
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